Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)des Weinlokals Muskatellerhof Nathalie Ball

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich der AGB

1.1 Alle Lieferungen und Leistungen des Weinlokals Muskatellerhof Nathalie Ball
Winzergasse 41, 76889 Gleiszellen-Gleishorbach, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer DE
299130784 (nachfolgend ,,Weinlokal Muskatellerhof”), erfolgen ausschlieRlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung giiltigen Fassung. Im Bereich des kaufmannischen Geschaftsverkehrs
erkennen wir abweichende Bedingungen nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrticklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

1.2 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind nattrliche Personen,
die Vertrage zu einem Zweck abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne der
Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit Weinlokal Muskatellerhof in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

§ 2 Vertragsschluss, Zustandekommen des Vertrags

2.1 Sie kdnnen Gber unsere Website, aber auch telefonisch, per Fax oder per Brief und
Bestellkarte bei uns bestellen. Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an
uns ab, den Vertrag mit lhnen zu schlieBen. Wir konnen dieses Angebot annehmen, indem
wir lhnen zunachst eine Bestatigung tber den Eingang Ihrer Bestellung und eine
Auftragsbestatigung per E-Mail zusenden.

Bei Bestellungen Uiber das Kontaktformular unserer Website www.muskatellerhof .de oder
per mail an info@muskatellerhof.de kommt der Vertrag zustande mit:

Weinlokal Muskatellerhof Nathalie Ball

Winzergasse 41, 76889 Gleiszellen-Gleishorbach

Telefon: 06343 — 4600, Telefax: 06343 — 931938

E-Mail: info@muskatellerhof.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer DE299130784

§ 3 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher:

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
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benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Weinlokal Muskatellerhof Nathalie Ball,
Winzergasse 41, 76889 Gleiszellen-Gleishorbach, Telefon: 06343 — 4600, Telefax: 06343 —
931938; E-Mail: info@muskatellerhof.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurilickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

§ 4 Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An

Weinlokal Muskatellerhof Nathalie Ball

Winzergasse 41

76889 Gleiszellen-Gleishorbach

Telefon: 06343 — 4600

Telefax: 06343 — 931938

E-Mail: info@muskatellerhof.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

§ 5 Preise und Versandkosten



5.1 Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziiglich Versandkosten.

5.2 Der Versand erfolgt per DHL oder einem anderen Versanddienstleister unserer Wahl. In
diesem Fall betragen die Liefer- und Versandkosten pauschal 6,00 € bei Bestellung von
weniger als 12 Flaschen, ab 12 Flaschen pauschal 0,50 pro Flasche. Postversand geht auf
Kosten und Gefahr des Kaufers.

Zusatzlich liefern wir nach besonderer Vereinbarung versandkostenfrei mit dem LKW zu
bestimmten Auslieferungsterminen. (siehe unter www.muskatellerhof.de) Die
Mindestbestellmenge fir diesen Service betragt 200,00 € inkl. Mehrwertsteuer. Bis einem
Bestellwert von 200,-€ betragen die Versandkosten 0,50 € pro Flasche.

5.3 Wir liefern in folgenden Verpackungseinheiten:

1-Liter—Flaschen: 6 Flaschen im Karton

0,75-Liter-Flaschen: 6 Flaschen im Karton

Sekt: 6 Flaschen im Karton

Postversand: 12, 15 oder 18 Flaschen (1-Liter-, oder 0,75-Liter-Flaschen) im Karton

§ 6 Lieferbedingungen

6.1 Wir liefern ausschlieBlich innerhalb Deutschlands. Sollten Sie auBerhalb Deutschlands
beliefert werden wollen, machen wir lhnen gerne ein individuelles Angebot.

6.2 Beim Postversand wird die Ware, sofern nicht beim Angebot anders angegeben,
innerhalb von 2 Werktagen nach Zahlungseingang in den Versand gebracht. Bei Lieferung
auf Rechnung wird die Ware, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, innerhalb von 2
Werktagen nach Zustellung der Auftragsbestatigung versendet.

6.3 Unser Angebot richtet sich ausschlieRlich an volljahrige Personen. Wenn der Kunde
unter 18 Jahren alt ist, darf er keinen Alkohol lber uns bestellen. Die Auslieferung und
Aushandigung der Ware erfolgt ausschlieRlich an volljahrige Personen.

§ 7 Zahlungsbedingungen

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung, per Barzahlung
bei Lieferung oder auf Rechnung. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten
auszuschlieBen. Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere
Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf
unser Konto zu Gberweisen.

7.2 Skonto kann nur abgezogen werden, wenn es auf der Rechnung ausgewiesen ist. Bei
Verkauf ab Hof gewadhren wir bis zu einem Warenwert auf Wein und Sekt von 100 €uro 5%;
ab einem Warenwert von 100 €uro 10% Rabatt.
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7.3 Wenn Sie Verbraucher sind, ist der Kaufpreis mit Eintritt des Zahlungsverzugs wahrend
des Verzuges in Ho6he von 5% Uiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wenn Sie nicht
Verbraucher sind, betragt der Zinssatz wahrend des Zahlungsverzuges 8 % liber dem
Basiszinssatz. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises vor.

§ 9 Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern |hre Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten. Wir senden Ihnen per E-
Mail eine Bestellbestatigung und anschlieBend eine Auftragsbestatigung mit allen
Bestelldaten zu. Auch haben Sie die Mdoglichkeit, sowohl die Bestellung als auch die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor dem Absenden der Bestellung an uns
auszudrucken. SchlieBlich haben Sie Gber Ihr Kundenkonto jederzeit Zugriff auf die von
Ihnen getatigten Bestellungen.

§ 10 Gewahrleistung

10.1 Wenn Sie Verbraucher sind und die Bestellung im Weinlokal Muskatellerhof Nathalie
Ball zu einem Zweck vornehmen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann, erfolgt die Gewahrleistung nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

10.2 Wenn Sie ihre Bestellung im Weinlokal Muskatellerhof Nathalie Ball als Unternehmer
vornehmen, gilt folgendes:

10.2.1 Gelieferte Waren sind vom Kunden, soweit dies nach ordnungsmaRigem
Geschaftsgange tunlich ist, unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen. Wenn sich ein
Mangel zeigt, ist uns unverziiglich Anzeige zu machen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so
gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die
Anzeige unverziglich nach der Entdeckung gemacht werden, anderenfalls gilt die Ware auch
in Ansehung dieses Mangels als genehmigt. § 377 HGB bleibt unberiihrt. Seiner
Untersuchungspflicht ist der Kunde auch im Falle des Riickgriffes des Unternehmers nach §
478 BGB nicht enthoben. Zeigt er in solchen Féllen den von seinem Abnehmer geltend
gemachten Mangel nicht sofort an, so gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt.

10.2.2 Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir unter Berlicksichtigung der Art des Mangels und
der berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, die Art der Nacherfillung zu



bestimmen. Eine Nacherfillung gilt bei diesen Vertragen nach dem erfolglosen dritten
Versuch als fehlgeschlagen. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Riickgriffes nach § 478 BGB.

10.2.3 Im Fall der Nacherfullung bei Mangeln sind wir nur insoweit verpflichtet, die hierfir
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege,- Arbeits- und
Materialkosten zu tragen, als sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Sache an einen
anderen Ort als den Sitz oder die gewerbliche Niederlassung des Kunden, an die geliefert
wurde, verbracht wurde. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Riickgriffes nach § 478 BGB.

10.2.4 Die Mangelanspriiche des Kunden einschlieBlich der Schadensersatzanspriiche
verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht im Fall des Riickgriffs nach § 478 BGB, dies gilt ferner
nicht in den Fallen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Dies gilt
auch nicht fiir Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit oder aufgrund einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
durch uns oder unsere Erflllungsgehilfen.

10.3 Sollten sich in den Flaschen kleine kristalline Ausscheidungen (Weinstein) zeigen,
geben diese Zeugnis von der Reife (Glite) des Weines. Der Geschmack des Weines wird
davon nicht beeintrachtigt. Somit ist auch kein Grund der Reklamation bzw. der Riickgabe
des Weines gegeben.

§ 11 Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Sie
erreichen uns zu den Offnungszeiten unseres Weinlokals von Mittwoch bis Samstag ab
16.00 Uhr, Sonn- und Feiertage ab 11:30 Uhr unter der Telefonnummer 06343 — 4600 oder
per Mail unter info@muskatellerhof.de. Sollten wir einmal nicht zu erreichen sein, kdnnen
Sie uns eine kurze Nachricht auf Band sprechen, wir rufen Sie dann umgehend zurtick.

§ 12 Rechtsordnung, Gerichtsstand
12.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.2 Bei Kunden, die den Vertrag zu einem Zweck schlieBen, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden kann ( Verbraucher ) gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als dadurch nicht der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem er seinen gew6hnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.3 Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis, wenn der Besteller Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist, richtet sich der Gerichtsstand nach dem Sitz des Weinlokals Muskatellerhof Ball in 76889
Gleiszellen-Gleishorbach mit Gerichtsstand Bad Bergzabern.

§ 13 Angebot



Das Angebot erfolgt freibleibend aufgrund der jeweils giiltigen Preisliste. Friihere Preislisten
verlieren ihre Giltigkeit Ist der Wein ausverkauft, so behalten wir uns vor, den Wein des
Folgejahrgangs oder einen gleichwertigen Wein dhnlicher Preislage als Ersatz zu liefern.

§ 14 Sonstiges
Die Vertragssprache ist Deutsch.
Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen

wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages
nach den gesetzlichen Vorschriften.



